WERNER & RUTH OBERBACH

Mobile Pflege
Branka Stefic
Rheinbabenstralle 5
40476 Dusseldorf

Danke fiir die Pflege unserer Mutter Hildegard Oberbach

18. Marz 2008

Sehr geehrte Frau Stefic,

seit Juli 2007 haben Sie mit Ihren Mitarbeitern unserer Mutter geholfen, in den eigenen
Wanden zu leben, den Tagesablauf zu organisieren und die notwendigen Medikamente
sicher einzunehmen.

Die Aufgabe war schwierig, weil unsere Mutter eine eigenwillige Persdnlichkeit ist und durch
zunehmende Demenz zu widerspruchlichen Handlungen neigte.

Wir sind sehr beeindruckt davon, wie Sie und jeder lhrer Mitarbeiter diese Herausforderung
bewaltigt haben.

Zuletzt hatte unsere Mutter in ,hellen Momenten® den Wunsch geadulert, jetzt doch in einem
Seniorenheim leben zu wollen. Kurzfristig wurde diese Mdglichkeit in der Nahe unseres
Wohnorts moglich.

Ihnen und Ihren Mitarbeitern danken wir sehr fir die Hilfe unserer Mutter und auch fir die
zuverlassige Zusammenarbeit. Sie haben manche Aufgabe auf3erhalb des Pflegeauftrags
ubernommen und wir wurden immer kurzfristig iber Anderungen im Zustand unserer Mutter
informiert.

Gerne kdnnen Sie uns als Referenz nennen, wenn sich neue Interessenten informieren
wollen.

Mit freundlichen GriiRen
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